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Une journée dans la vie d'un
concepteur de politiques

s



LA DISTRIBUT ION

/////

NN NR
\ N SN
S =2

zO_F<a_amzH mmDO_.._.&mom SN



Contexte

La présente bande dessinée s'inspire des travaux de Christian Bason, directeur de I'innovation chez MindLab, une
unité interministérielle consacrée a I'innovation pour le citoyen au sein du gouvernement danois. Les 15 et 16
janvier 2013, M. Bason a donné au personnel d'Horizons de politiques Canada et a des participants provenant de
quinze autres ministeres fédéraux un cours de maitre sur l'innovation en matiére de conception applicable aux
politiques et aux services publics.

La bande dessinée fictive illustre certains des principaux messages que Christian Bason et d’autres penseurs de
premier plan en conception défendent. L'un d’entre eux concerne I'importance de se mettre en rapport
directement avec les citoyens pour comprendre les expériences qu'ils vivent et améliorer la conception et
I'exécution des politiques et des services gouvernementaux. Une telle démarche exige que les analystes des
politiques appliquent des principes de conception a I'élaboration de solutions en collaboration avec les citoyens
plutdt que pour les citoyens. La présente bande dessinée a recours aux principes de conception pour raconter
I'histoire d'analystes de politiques en I'an 2025 qui se trouvent confrontés a un nouveau probleme stratégique. Elle
ne cherche en aucun cas a représenter l'opinion de Christian Bason ou de MindLab.

Disclaimer

Horizons de politiques Canada est une organisation de prospective dynamique du gouvernement du Canada
ayant pour mandat d’aider a prévoir les défis et les possibilités de politique émergents, a explorer de nouvelles
connaissances et idées et a expérimenter les méthodes et les technologies visant a appuyer I'élaboration de
politiques résilientes. Les opinions qui sont exprimées dans les documents d’'Horizons de politiques Canada ne
sont pas nécessairement celles du gouvernement du Canada ou des ministéres et organismes participants.

Les publications d'Horizons de politiques Canada sont accessibles a des fins personnelles ou publiques, mais non
commerciales, et peuvent étre reproduites, en tout ou en partie, et par quelque moyen que ce soit, sans frais ni
autre autorisation. Horizons de politiques Canada doit étre cité comme étant le ministére source de la publication.
Le présent document est disponible en version électronique dans le site Web d'Horizons de politiques Canada a
I'adresse suivante : www.horizons.gc.ca

© sa majesté la reine du Chef du Canada, 2013.



Canada, 2025. Chez Doris.

N
N W
N

“
“

N ,,,,,,H//

/




Cynthia entre...
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SOIXANTE PERSONNES SONT ALLEES A
L'ETRANGER SE FAIRE OPERER ET cA, CE
N'EST QUE POUR LES YEUX! CES
MODIFICATIONS CORPORELLES A L'ETRANGER |
PRENNENT DES PROPORTIONS ENORMES.
NOUS NE SAVONS PAS COMMENT Y REMEDIER
ET CELA NOUS COOTE LES YEUX DE LA TETE.
QUE DEVONS-NOUS FAIRE? UNE AUTRE
CAMPAGNE D'INFORMATION?
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/ ’ 7 S . 2 ET SI NOUS ESSAYIONS QUELQUE

(A< PSS CHOSE DE DIFFERENT
\\ SORTIR DES SENTIERS BATTUS, / ‘ .

. = TU VEUX DIRE?!

Bureau d’Anna, 2025, Agence interministérielle du
vieillissement.




EQUIPE DE
CONCEPTEURS
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TRAVAILLER ENSEMBLE ET A FAIRE

NI 724 5744
V 1171711/ /1171117
/ ET BIEN, A L'ATELIER DE REFLEXION b
SUR LA CONCEPTION DE CHRISTIAN ,
/ BASON, NOUS AVONS APPRIS A A7
7 s

.. QUE PENSES-TU D'UNE
EQUIPE DE CONCEPTEURS?

PREUVE D'EMPATHIE | , ' p
2z '\:
MAIS NOUS NOUS TRAVAILLONS DEJA ' : LA TU M'INTERESSES! MAIS
ENSEMBLE E... L'EMPATHIE? AU BUREAU? a VISONS LA VARIETE DES PROFILS
¥ PLUTOT QUE LE NOMBRE!
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OUI! MAIS NOUS FAISONS DES CHOSES « POUR
Y » LES GENS ET PAS « AVEC » LES GENS! NOUS

/] AVONS BESOIN D'UNE NOUVELLE APPROCHE. / ;5""'""
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Voici I'équipe de concepteurs!




RIEN DE, MIEUX QU'UNE
JOURNEE SUR LE
TERRAIN

® OBSERVER ET ECOUTER

® SE CONCENTRER SUR LE
COMPORTEMENT ET LA MOTIVATION

® ANALYSER LES RESULTATS DANS
LES 24 HEURES

® LA VIDEO EST UN OUTIL PUISSANT

JE N'ARRIVE PAS A CROIRE QUE
L'ON M'A TIRE DE MA CHAISE POUR
ALLER VOIR UNE VIEILLE DAME!

OUAIS, REGARDEZ -NOUS! JE
ME SENS COMME UNE GIRAFE
SORTIE DE LA SAVANE!
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<« UNE GIRAFE!? »
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A FONCTIONNER ET NON DE DECISIONS.
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NE T'EN FAIS PAS. NOUS
ALLONS FINIR PAR NOUS
AMELIORER ET NOUS AURIONS
DES CHOSES A APPRENDRE
SUR CE QUE CES PERSONNES
VIVENT VRAIMENT.
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/ OUAIS... MAIS COMMENT
ALLONS-NOUS GERER LES
ATTENTES?

NOUS ALLONS DEVOIR LEUR DIRE QU'IL
S'AGIT D'EVENTUALITES ET DE
SOLUTIONS QUI POURRAIENT
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LES AMIS, FAISONS CONFIANCE A
CYNTHIA POUR CETTE FOIS. N'OUBLIEZ
PAS QUE L'APPROCHE A PORTE SES

POUVEZ-VOUS NOUS
DECRIRE VOTRE ROUTINE Cb 31E3 @
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QUOTIDIENNE? OV EN

FRUIT'S POUR D'AUTRES AVANT NOUS... . ETES-VOUS

COMME AU DANEMARK ET DANS DE ‘ ! AUSOURD HUIP

NOMBREUX AUTRES ENDROIT'S! (2) Q} ’
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QUE SONT LES ELEMENTS
PROBANTS?

® DES PERSPECTIVES INTERESSANTES
PEUVENT PROVENIR D'UN PETIT
ECHANTILLON

® LES ELEMENT'S PROBANT'S TANGIBLES
ET CONTESTABLES VONT DE PAR

® PASSER UNE JOURNEE A APPRENDRE
DES EXPERTS

REMUE - MENINGES

® LA QUANTITE EST PLUS
IMPORTANTE QUE LA
QUALITE

® NOUS SOMMES TOUS
EGAUX

® IL N'EXISTE PAS UNE
SOLUTION MEILLEURE
QU'UNE AUTRE

® LOBJECTIF EST DE BIEN
COMPRENDRE LES

RELATIONS
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NOUS N'ALLONS QUAND MEME
PAS FAIRE REPOSER TOUT CELA
SUR UNE SEULE PERSONNE, NON? [~

LE BUT EST DE CONTINUER A TRAVAILLER SUR
LE TERRAIN ET D'INTERROGER D'AUTRES
PERSONNES JUSQU'A "SATURATION"
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ON VEUT DIRE PAR LA QUE NOUS
CONTINUERONS JUSQU'A CE QUE
NOUS NE TROUVIONS PLUS DE
NOUVEAU SCHEMA PERTINENT DANS
LES DONNEES QUALITATIVES QUE
NOUS RECUEILLERONS.

D'ACCORD

RESTE

N'OUBLIE PAS =
QU'IL NOUS é

L'ANALYSE ET LA
RECHERCHE
GENERALE A FAIRE
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De retour au bureau dans la salle de collaboration...




JE N'Al JAMAIS PENSE QU'IL

S'AGISSAIT D'UN PROBLEME
D'EMPLOI.

1 / -
NOUS DEVONS NOUS / 7o TU AS RAISON,
ASSURER QUE NOUS AVONS % g ) SANS CE
BIEN DEFINI LE PROBLEME. / ; / - é/ PROCESSUS,
/ % 5 ~ NOUS N'AURIONS
QU'AVONS-NOUS ENTENDU? f - PAS COMPRIS LA
2 - f/ COMPLEXITE DU .
7 - 7/ ' PROBLEME.
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...ET IL VA NOUS FAIRE

ECONOMISER ENORMEMENT DE
TEMPS ET D'ARGENT!
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CONSENSUS
PROVISOIRE

® ACCEPTER LES DESACCORDS
® NOTER LES POINT'S DE
DESACCORD

® Y REVENIR SI VOTRE

PROT OTYPE NE FONCTIONNE PAS

® LES DESACCORDS SONT
PRECIEUX!
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... MAIS IL S'AGIT TOUJOURS
AUSSI D'UN PROBLEME DE SANTE!
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AR LA BONNE NOUVELLE, c'EST QuE
3] NOUS AVONS D'AUTRES SOLUTIONS
N POSSIBLES.
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NOUS N'AVONS PAS BESOIN
D'EXIGER UN COMPROMIS. NOUS
| PouvoNs TouJoURS MENER
UNE IDEE JUSQU'AU BOUT ET

J | ReVENIR A UNE AUTRE IDEE PAR
LA SUITE, AU BESOIN.
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JE PENSE QUE NOUS ALLONS
DEVOIR REPARLER A DORIS,
PUIS AUX INTERVENANT'S ET
AUX DECIDEURS.
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ELABORONS UN PROTOTYPE.
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Proposer des idées, créer des prototypes et faire des
essais. Revenons a I'équipe une semaine plus tard
en plein travail au bureau.




MAIS RIEN N'EST ENCORE FAIT. “/ / h
7777 / ks
C'EST cA L'IDEE : VITE REALISER '

QU'ON SE TROMPE SANS QUE ’
CELA COUTE TROP CHER.
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cEsT L BUT ¢ L0 I LA mais chA A L
' FONCTIONNE JUSQU'ICI. /
ET NON LA FIN... : e I % |

e FAIRE DES ESSAIS AVANT
D'ETRE PROFONDEMENT
® ATTACHE A SON IDEE

® FAIRE DES ESSAIS
AUPRES DES
UTILISATEURS

JE SORS COMPLETEMENT 4 \ \
DE MA ZONE DE CONFORT JArE R :
\
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Quelques semaines plus tard chez Doris...
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Remerciements tout particuliers a Christian Bason pour son influence, ses
suggestions et son soutien dans la création de cette bande dessinée.
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